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Regulamin rozpatrywania reklamacji
kierowanych do Noble Funds
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

(dalej: ,Regulamin”)

Wersja obowiazujaca od dnia 10 stycznia 2017 r.
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Artykut 1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji oraz innych kierowanych
do Noble Funds Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. w zakresie ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo.

2. Proces rozpatrywania Reklamacji kierowanych do Towarzystwa cechuje rzetelnos¢, wnikliwosé, obiekty-
wizm, niezaleznosc oraz poszanowanie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i dobrych obycza-

jOwW.

2a. Towarzystwo dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania wobec Klientow, dziata
profesjonalnie i dba o reputacje Towarzystwa.

3. Towarzystwo rozpatruje Reklamacje oraz odpowiada na wszelkiego rodzaju Uwagi zgtoszone przez Klien-
tow w sposdb i w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie, o ile taczacy Klienta z Towarzystwem
stosunek prawny nie stanowi inaczej.

3a. Towarzystwo dazy do polubownego rozwiazywania sporow ze swoimi Klientami.

4. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

Agencie Transferowym - rozumie sie przez to podmiot lub podmioty, ktore w imieniu Funduszu
prowadza rejestr uczestnikow oraz wykonuja inne czynnosci zwiazane z rozliczeniami z uczestnikami
z tytutu zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa, a takze obstugg rejestru uczestnikow,
subrejestru uczestnikdow, rejestrow oraz subrejestrow na zlecenie Funduszu lub Towarzystwa,
lub Towarzystwo w zakresie w jakim prowadzi rejestr uczestnikow;

Dystrybutorach - rozumie sie przez to podmioty uprawnione na podstawie umowy z Funduszem lub
Towarzystwem do wystepowania w imieniu Funduszu w zakresie przyjmowania zlecen zbywania
i odkupywania przez Fundusz jednostek uczestnictwa oraz odbierania od uczestnika innych oswiad-
czen zwiazanych z uczestnictwem w Funduszu;

KNF - rozumie sie przez to Komisje Nadzoru Finansowego;

Kliencie - rozumie sie przez to kazdy podmiot sktadajacy Reklamacje, korzystajacy lub zamierzaja-
cych korzystac z ustug swiadczonych przez Towarzystwo;

Przesytce pocztowej - rozumie sie przez to przesytke pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

Reklamacji - rozumie sie przez to wystapienie skierowane do Towarzystwa lub Funduszu przez
Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo;
Rzeczniku - rozumie sie przez to Rzecznika Finansowego, o ktdrym mowa w Ustawie z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finanso-
wym, do ktorego Klienci bedacy osobami fizycznymi moga sktadaé wnioski w zakresie rozpatrywania
Reklamacji;

(skreslony)

Ustuga Noble Funds Online- ustuga Towarzystwa umozliwiajaca uzytkownikowi zalogowanemu
za posrednictwem Serwisu transakcyjnego (tj. informatycznej platformy internetowej dostepnej
po zalogowaniu na stronie internetowej Towarzystwa lub za posrednictwem aplikacji mobilnej,
umozliwiajaca uzytkownikom tej platformy) uzyskiwanie informacji o biezacej wartosci inwestycji
w Fundusze lub o transakcjach w Funduszu oraz umozliwiajaca sktadanie zlecen lub dyspozycji,
$wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz. 1422.), po zawarciu odpowiedniej umowy;

10) Towarzystwie - rozumie sie przez to Noble Funds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;
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11) Trwatym nosniku informacji - rozumie sie przez to trwaty nosnik w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Artykut 2

Sposoby ztozenia Reklamacji

1. Klient sktada Reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistniatych okolicznosciach budzacych
jego zastrzezenia. W celu prawidtowego rozpatrzenia danej Reklamacji powinna ona zawierac¢ dane iden-
tyfikujace osobe ja sktadajaca, w tym w szczegolnosci dane kontaktowe, a takze jej przedmiot i zadanie.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w jezyku polskim.

3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

1) w_zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych, w dowolnej formie, w tym:
a) w siedzibie Agenta Transferowego, ktéremu Towarzystwo zlecito rozpatrywanie czesci Reklama-
cji:
a. w formie pisemnej - osobiscie, przez petnomocnika lub za posrednictwem postanca do pro-
tokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta;
b. Przesytka pocztowa na adres punktu obstugi klienta:
ProService Agent Transferowy Sp. z o.0.,
ul. Putawska 436, 02-801 Warszawa
Z dopiskiem ,,reklamacja”;
c. ustnie za posrednictwem telefonu: 801 080 770 lub (+48 22) 588 18 79 (Infolinia Towarzy-
stwa czynna w dni powszednie w godzinach 9-17);
d. ustnie do protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta;
e. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@noblefunds.pl
f.  za posrednictwem Serwisu transakcyjnego (Ustuga Noble Funds Online).
b) w siedzibie Towarzystwa:
a. w formie pisemnej - osobiscie, przez petnomocnika lub za posrednictwem postanca
w Punkcie Obstugi Klienta Centrala;
b. Przesytka pocztowa na adres punktu obstugi klienta:
Noble Funds TFI S.A.,
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa
Z dopiskiem ,,reklamacja”;
c. ustnie za posrednictwem telefonu: 801 080 770 lub (+48 22) 588 18 79 (Infolinia Towarzy-
stwa czynna w dni powszednie w godzinach 9-17);
d. ustnie do protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta;
e. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@noblefunds.pl;
f.  za posrednictwem Serwisu transakcyjnego (Ustuga Noble Funds Online).
c) u Dystrybutorow:
a. w formie pisemnej - osobiscie lub przez petnomocnika;
b. Przesytka pocztowa;
c. ustnie za posrednictwem telefonu;
d. za posrednictwem poczty elektronicznej.
Dane kontaktowe Dystrybutorow znajduja sie na stronie www.noblefunds.pl lub na stronach
internetowych odpowiednich Dystrybutorow.
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Informacje dotyczace trybu rozpatrywania Reklamacji, w tym mozliwych sposobéw ich skta-
dania, termindéw udzielania odpowiedzi na Reklamacje przez Dystrybutoréow sa okreslane
i udostepniane przez Dystrybutoréw.

2) w zakresie funduszy inwestycyjnych zamknietych, w dowolnej formie, w tym:
a) w siedzibie Towarzystwa:
a. w formie pisemnej - osobiscie, przez petnomocnika lub za posrednictwem postanca
w Punkcie Obstugi Klienta Centrala;
b. Przesytka pocztowa na adres punktu obstugi klienta:
Noble Funds TFI S.A.,
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa
Z dopiskiem ,,reklamacja”;
c. ustnie za posrednictwem telefonu: (+48 22) 427 46 75;
d. ustnie do protokotu podczas wizyty w Punkcie Obstugi Klienta Centrala;
e. za posrednictwem poczty elektronicznej: reklamacje@noblefunds.pl.
3) w zakresie ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instru-
mentdw finansowych oraz ustugi doradztwa inwestycyjnego
a. w formie pisemnej - osobiscie, przez petnomocnika lub za posrednictwem postanca do Zarzadu
Towarzystwa, w siedzibie Towarzystwa;
b) Przesytka pocztowa adres Towarzystwa:
Noble Funds TFl S.A.,

ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa
Z dopiskiem ,,reklamacja - do zarzqdu”;

d) za posrednictwem poczty elektronicznej: reklamacje@noblefunds.pl;

e) ustnie za posrednictwem telefonu: (+48 22) 427 46 75;
f)  ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa.

4. Ztozenie Reklamacji, w zakresie dziatalnosci wskazanej ust. 3 pkt 1, u Dystrybutora lub Agenta Transfe-
rowego jest rownoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa.

5. Bieg terminu postepowania reklamacyjnego rozpoczyna si¢ w dniu przyjecia Reklamacji, niezaleznie
od podmiotu przyjmujacego zgtoszenie (Towarzystwo, Agent transferowy, Dystrybutor).

4a. Z reklamacji ztozonej w formie ustnej osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza protokot/notatke.

6. Klient ma prawo otrzymac na zadanie potwierdzenie zgtoszenia reklamacji w kazdym momencie poste-
powania reklamacyjnego. Forma potwierdzenia przyjecia zgtoszenia ustalana jest indywidualnie z Klien-
tem. W przypadku braku okreslenia przez Klienta formy potwierdzenia, jest wysytane potwierdzenie
pisemne listem zwyktym.

Artykut 3

Przyjecie Reklamacji i podjecie czynnosci zmierzajacych do jej wyjasnienia

1. Osoba odpowiedzialng za koordynacje rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na Reklamacje, a takze
za kontrolowanie prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych Towarzystwa przy rozpatrywaniu
Reklamacji jest Inspektor Nadzoru, chyba ze Reklamacja dotyczy dziatania Inspektora Nadzoru, wowczas
osoba odpowiedzialng za rozpatrzenie Reklamacji jest Prezes Zarzadu.

2. Inspektor Nadzoru moze zwroci¢ sie do wtasciwej merytorycznie jednostki organizacyjnej Towarzystwa
lub podmiotu zewnetrznego z prosba o podjecie czynnosci zmierzajacych do jej rozpatrzenia. W przy-
padku wyznaczenia przez Inspektora Nadzoru innej jednostki organizacyjnej lub podmiotu zewnetrznego
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—_

jako odpowiedzialnej za rozpatrzenie Reklamacji, przetozony tej jednostki lub inna osoba przez niego
upowazniona zobowiazana jest niezwtocznie podjac dziatania majace na celu rozpatrzenie Reklamacji.
Pracownik Towarzystwa nie powinien byc¢ zaangazowany w rozpatrywanie Reklamacji, ktore dotycza jego
osoby i jego najblizszych.

Artykut 4

Zasady udzielania odpowiedzi na Reklamacje

Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
uptywem w/w terminu.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych wyjasnien uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt 1, Towarzystw, Agent Transferowy lub Dystrybutor:

1) wyjasnia przyczyny opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin udzielenia rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze byc¢ dtuzszy 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedzi na Reklamacje udziela sie w formie papierowej. Dopuszcza sie mozliwos¢ udzielenia odpo-

wiedzi na Reklamacje za pomoca innego Trwatego nosnika informacji.

Na wniosek Klienta odpowiedz, o ktorej mowa w pkt 3, moze zosta¢ dostarczona za posrednictwem pocz-

ty elektronicznej, pod warunkiem, ze Klient posiada zarejestrowany w Towarzystwie adres poczty elek-

tronicznej, a odpowiedz zostanie wystana na ten adres.

W przypadku Klienta bedacego osobga fizyczng niedotrzymanie termindw okreslonych w ust. 1 i 2 Rekla-

macje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola Klienta.

W przypadku uznania roszczenia finansowego Klienta, odpowiedz na Reklamacje zostaje udzielona

wytacznie w formie pisemnej.

Pismo odpowiadajace na Reklamacje powinno zosta¢ sporzadzone przy uzyciu czcionki co najmniej

w rozmiarze 10, a na uzasadnione zadanie Klienta - przy uzyciu duzej czcionki tzw. largeprint.

Odpowiedz na Reklamacje skierowana do Towarzystwa powinna zawieraé, w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wola Klienta;

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentow umowy lub wzorca umowy oraz stosownych przepisow
prawa;;

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) wskazanie osoby lub 0s6b mogacych udzieli¢ dalszych wyjasnien w danej sprawie na zadanie Klienta,
w przypadku gdy jest to inna osoba niz wskazana w pkt. 3;

5) okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi

W przypadku nie uwzglednienia roszczen wynikajacych Reklamacji Klienta tres¢ odpowiedzi zawiera

pouczenie o mozliwosci:

1) i sposobie ewentualnego odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacije;

2) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byé
pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Artykut 5
Odwotanie od Reklamacji

Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska Towarzystwa w sprawie danej Reklamacji.
Do rozpoznawania odwotan Klientow postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Strona5z6

Noble Funds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000256540, NIP 108 000 19 23, REGON
140546970, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 500 200 ztotych (optacony w catosci). Tel. +48 22 427 46 46, fax. +48 22 276 25 85, e-mail: biuro@noblefunds.pl.



NOBLE FUND

TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCY]JNYCH S.A

3. Klientowi bedacemu osoba fizyczna przystuguje takze uprawnienie do korzystania z pozasadowego roz-
wigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, prowadzacym serwis internetowy pod adresem
www.rf.gov.pl.

Artykut 6

(skreslony)

Artykut 6a

Dziatania zaradcze

1. Towarzystwo monitoruje skale, rodzaj i specyfike wptywajacych Reklamacji i w miare mozliwosci podej-
muje odpowiednie dziatania zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji powodujacych ich wystepo-
wanie w przysztosci.

Artykut 7

Ewidencjonowanie i archiwizowanie

1. Inspektor Nadzoru prowadzi rejestr Reklamacji. .
2. Dokumenty zwigzane z procesem rozpatrywania Reklamacji sa archiwizowane przez okres wymagany
wtasciwymi przepisami prawa.

Artykut 8

Dostepnos¢ Regulaminu, przekazywanie informacji.

—_

Niniejszy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Towarzystwa www.noblefunds.pl.
2. Towarzystwo, na zadanie Klienta, przekaze mu informacje zawierajaca wskazanie:

1) form sktadania Reklamacji;

2) miejsc sktadania Reklamacji;

3) terminu udzielenia odpowiedzi na Reklamacije;

4) sposobu powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji.

Artykut 9

Postanowienia koncowe

—_

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Niezaleznie od postanowien Regulaminu Klient zachowuje prawo wystapienia z powddztwem dotyczacym
Reklamacji do sadu powszechnego, stosownie do obowiazujacych przepiséw prawa.

Klient moze rowniez wystapic¢ z wnioskiem dotyczacym Reklamacji do Rzecznika Finansowego.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad Towarzystwa.

w
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