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INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH NAGRYWANIA ROZMOW OSOB DZWONIACYCH DO NOBLE FUNDS TFI S.A.

Realizujgc obowigzek wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”), przekazujemy ponizsze in-
formacje.

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych — w sytuacji, gdy decyduje sie Pani/Pan poda¢ swoje dane - jest Noble Funds
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, kod  pocz-
towy 01-208 Warszawa (zwany dalej Administratorem).

2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (I0D). Z IOD mozna sie skontaktowac kierujac korespondencje
na adres korespondencyjny wskazany wyzej, z dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych Noble Funds Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. lub adres e-mail: iod@noblefunds.pl. Dane kontaktowe IOD, w tym imie i
nazwisko, sg rowniez dostepne na stronie internetowej Administratora w zaktadce ,RODO”.

3. Cel i podstawy prawne przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozmoéw telefonicznych utrwalanych w
formie nagrania. Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); ktéra
wyraza Pani/Pan poprzez kontynuacje potgczenia telefonicznego po wystuchaniu wiadomosci powitalnej zawie-
rajgcej informacje o nagrywaniu rozmowy,

2) udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do Administratora, w tym udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne— podstawg prawna jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uza-
sadnionych interesow realizowanych przez Administratora zwigzanych z mozliwoscig udzielania odpo-
wiedzi na oraz obowigzek prawny wynikajacy z przepisdw dotyczacych rozpatrywania reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego (art. 6 ust. 1 lit. c) i f) RODO);

3) zapewnienia bezpieczeristwa prowadzonej rozmowy telefonicznej, w tym ograniczenia mozliwosci dopuszcze-
nia naruszenia obowigzujgcego prawa lub norm wspoétzycia spotecznego przez osoby dokonujgce potaczenia, a
takze przez osoby odbierajgce takie potgczenia. Podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony in-
teres Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1

lit. f RODO),

5) archiwalnych (dowodowych). Podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z
prawnie realizowanych intereséw realizowanych przez Administratora polegajacych na zabezpieczeniu in-
formacji na wypadek zaistnienia potrzeby udowodnienia faktéw lub wykazania spetnienia obowigzku Cia-

z3cego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
4. Udostepnienie danych osobowych

Do Pani/Pana danych osobowych moga mie¢ dostep podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi informatyczne,
ustugi zwigzane z rejestracjg rozmow telefonicznych oraz ustugi doradztwa prawnego.

W uzasadnionych sytuacjach, Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé przekazane organom wtadzy publicznej oraz
podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdéw wtadzy publicznej, w zakresie i
w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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5. Okres przechowywania danych osobowych
Nagrania rozméw beda przechowywane przez czas 5 lat, po tym czasie ulegajg usunieciu poprzez nadpisanie. Czas
przechowywania uzalezniony jest od ilosci zdarzen i pojemnosci dysku rejestratora.
W pozostatym zakresie Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu, w
jakim Pani/Pan kontaktuje sie z nami, w szczegdlnosci przez czas rozpatrywania reklamacji, a nastepnie przez czas
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub czasie koniecznym dla realizacji uzasadnionego interesu
Administratora.
W zakresie, w jaki dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Pani/Pana zgody, bed3 one przetwarzane nie dtuzej
niz do jej wycofania.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy nagrania zostaty zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na wniosek
uprawnionego organu, moga byc¢ one przetwarzane dfuzej, do czasu ustania celu ich zabezpieczenia.

6. Przystugujace prawa
W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:
1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w zakresie, w zakresie, w jakim pod-

stawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Pani/Pana zgoda,

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szcze-
gblng sytuacja - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych,

7) prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce (Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwa-
rzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Transfery danych
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza EOG.

8. Konsekwencje niepodania danych lub niewyrazenia zgody

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale brak ich podania moze uniemozliwi¢ Administratorowi realizacje
Pani/Pana prosby lub udzielenie Pani/Panu odpowiedzi na Pani/Pana pytania.

Zgoda na nagrywanie ma charakter dobrowolny, ale jest konieczna w celu nawigzania potaczenia telefonicznego z
Administratorem. W przypadku braku takiej zgody prosimy o przerwanie potaczenia i skorzystanie z innej moz-
liwosci kontaktu z nami.

Zgoda na utrwalanie rozmoéw moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, co pozostaje jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Dalsze informacje

Wiecej informacji na temat zasada przetwarzania Pani/Pana danych osobowych znajduje sie na stronie in-
ternetowej Administratora w zaktadce RODO, w dokumencie Polityka przetwarzania danych.
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